Hac Hasan GOKPINAR
Evciler Kaymakami

Turkiye’de idarenin

makale

Gelistirilmesi Calismalari ve

MUlki Idare Amirlerinin Rolleri

oplumlarin hacim ve iligkile-

rinin geniglemesiyle birlikte

devletler de yapi ve islevleri
itibariyle buyuimuslerdir. Devletin
yapi ve iglevleri itibariyle boyimesi;
brgit, ydnetim, hizmetlerin isleyi-
si, koordinasyon ve halkla iligkiler
bakimindan birtakim sorunlar or-
taya cikarmigtir. Devletin biyimesi
ve yUkinin artmasi, onu sevimli
kilmamig, aksine imajini giderek
olumsuzlagtirmistir. Vatandas olarak
halk, idareyi gicl ve sorun ¢ikaran
bir 6rgit; misteri olarak ise verimsiz
ve kirtasiyeci bir yapi olarak deger-

lendirmektedir.

Gunltk hayatin isleyisi icinde bir
kurumdan diger bir kuruma, istedi-
gimiz bilgiyi elde edemeden ya da
islemi tamamlamadan génderildi-
gimizde, cesitli belgelerden birinin
eksik ya da yanls dolduruldugu ge-

rekcesiyle geri cevrildigimizde veya

bir is igin cok sayida ydnetici ve
memurun imzasi gerektiginde, ida-
renin yapisi, igleyisi ve tabi oldugu
norm dizeni yerine burokrasiden
sikayet edilir. Bu noktada kullanilan
birokrasi kavrami halkin gézinde
pejoratif (kdtileyici ve asagilayici)
anlamdadir.  Vatandag birokrasi-
den sikayet ettiginde “verimsizlik”,
“islerin agir yoromesi”, “kuralailik”
ve “kirtasiyecilik” gibi olumsuz-
luklar akla gelmektedir. idarenin
yapisinda ve igleyisinde eksiklikler,
aksamalar yasandikca birokrasi,
modern devletlerin surekliligini sag-
layan kurum olmaktan cikmakta;
“kirtasiyecilik”, “idari ytkler”, “ge-
reksiz maliyetler”, “vatandaglarin
gerginligine yol acan mekanizma”

seklinde bir anlam yiklenmektedir.

Ulkemizin kamu yénetimi sistemin-
de de yukarda bahsedilen sorun-

lar kroniklegsmis sekilde fazlasiyla

il idaresi Kanununa gére il ve
ilce genel idaresinin basinda
bulunan mulki idare amirleri,
gorev yaptiklari yerlerde iyi bir
liderlik, etkin idari denetim,
sorunsuz koordinasyon ve alt
makamlara yetki devri yoluyla
idarenin gelistiriimesine,
burokratizmin, kirtasiyeciligin
ve idari yUklerin kisiler ve
refah Uzerindeki olumsuz
etkilerinin azaltilmasina katki

saglarlar.

bulunmaktadi.  Ulkemizde kamu
ydnetiminin geligtirilmesi, idari usul
ve islemlerin kolaylogtinlmasi ve

sadelestiriimesi icin gerekli aras-
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tirma ve calismalarda bulunmak
ve kurumlar arasi koordinasyonu
saglamak amaciyla 1984 yilinda
3056 sayili Basbakanhk Teskilati
Hakkinda Kanun Hikminde Karar-
namenin Degistirilerek Kabuli Hak-
kinda Kanunun 16.maddesiyle Bas-
bakanliga bagh, ana hizmet birimi
olan “idareyi Gelistirme Baskanli-
g1” kurulmustur. idareyi Gelistirme
Baskanhigi’nin  misyonu  birokrasi
ve kirtasiyeciligin azaltimasi, vatan-
dag hayatinin kolaylastinlmasi, idari
yUklerin kaldinlmasi yoluyla vatan-
das memnuniyetinin temin edilmesi,
ulusal refahin ve Glkemizin rekabet
gucinin artinlmasinin saglanmasi-

dir (http://www.igbh.gov.tr).

idari islemlerde istenecek belge sa-
yisinin azaltilmasi, belge istenilme-
si yerine beyan esasina gecilmesi,
basvurularin bizzat yapilmasi yerine
internet ortamindan yapilmasi, is-
lem strelerinin kisaltilmasi ve resmi
yazilarin  hazirlanmasina  katilacak
kisi sayisinin azalhlmasi gibi énlem-
ler idari yiklerin ve vatandaglarin
katlandigr  maliyetlerin - azalhlmasi

yolunda atilacak 6nemli adimlardir.
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Baskanhk da bu amacla kuruldu-
gu tarihten itibaren bircok calisma
yirGtmis ve bunlardan bazilarini
tamamlamistir. “Tek Adimda Hizmet
Birosu”, “Tapu Harglarinin Tapu Si-
cil Mudurluklerinde Banka Kartlar
lle Tahsilinin Saglanmas”, “Tasraya
ve Alt Makamlara Yetki Devri Ca-
lismasi”, “Trafik ve Tescil Islemle-
rinin Basitlestiriimesi”, “Dig Ticaret
Islemlerinde Birokrasi ve Kirtasiye-
ciligin Azalthlmasi”, “Kara Sinir Ka-
pilarindan Gegisin Kolaylashirilmasi
ve Hizlandinlmasi”, “Yabancilarin
Calisma izinlerinin Kolaylastirnlma-
st”, ”Ogrenci Kredisi, Burs ve Yurt
Miracaatlarinin - Basitlestirilmesi”,
“Saghk Karnesi Verilmesi lslemle-
rinin  Basitlestirilmesi ve Hizlandi-
rlmasi”, “Poliklinik Hizmetlerinde
Burokratik Islemlerin  Azaltilmas”
gibi calismalar Bagkanlik tarafindan
yUrGtslop tamamlanan ve sonucun-
da vatandaglarnin katlandigr mali-
yetlerin cok fazla oranda azaltldig
projelerden bazilandir. Ayrica Bas-
kanhgin halihazirda devam ettirdigi

bazi calismalar da bulunmaktadir.

Baskanhgin devam efttirdigi calis-

BUrokrasinin olumsuzluklarini
asgariye indirmede yardimci
olabilecek etkin bir kamu
yonetimi sisteminin belli bash
ozellikleri séyle siralanabilir:
etkin dis siyasi denetim,
olduke¢a esnek 6rgiUtlenme, iyi
bir liderlik ve yénetim, kurum
icinde yetki devri yoluyla orta
ve alt dizeydeki yéneticilerin
sorumluluklarin artirllmasi ve
kirtasiyeciligin 6nlenmesi, adil
personel yénetimi, idare ici

isbirliginin gelistirilmesi.

malar t&m kamu yénetimi sistemini
ilgilendirdiginden ve gérece &ne-
minden dolayi bu yazida kisaca ta-

nitlmaya cahsilacakhr.

1.Hizmet Envanteri Veri Tabani
Projesi

Kamu Hizmet Envanteri  Projesi
2006 yilinda Yiksek Planlama Ku-

rulu Karanyla yrirloge giren Bilgi




Toplumu  Stratejisi Eylem Planiyla

gundeme gelmistir ve eylem planin-
da projenin uygulama sorumlulugu
Idareyi Gelistirme Baskanhigina ve-

rilmistir.

Kamu Hizmet Envanterinin hazir-
lanmasinda  “Elektronik  Kanallar
Uzerinden Sunulan Hizmet Yizdesi
Gostergesinin - Hesaplanmas”  ve
ayrica hizmetlerin elektronik ortama
aktarlmasinda 6ncelik siralamasi-
nin belirlenmesi hususunda burada
yer alacak bilgilerin  kullanilmasi

amaclanmigtr.

Basbakanlik idareyi Gelistirme Bas-
kanhg 2006 yilinda hemen hizmet
envanteri calismalarina  baglamig
ve tim kamu kurumlarina doldu-
rulmak GUzere hizmet envanteri tab-
lolari génderilmigti. 2006 yilinda
hazirlanan Hizmet Envanteri Tablo-
larindaki eksikliklerin giderilmesi ve
bu tablolarin daha fazla amaglarla
kullanilabilmesi icin 2008 yilinda
calisma yeniden baslatilmishr. Bu

yeni calismada envanter tablosu

Uzerinde yer alan sorulardan (bas-
liklardan) bozilar degistirilmis ve

yeni sorular eklenmistir.

Envanter tablosu Gzerinde 2008 yi-
linda yapilan ¢calismada kurumlarda
yurGtilen faaliyetlerin neler oldugu,
bu faaliyetlerin mevzuat dayanak-
lari, basvurularin nereye ve hangi
belgelerle yapilacag (basvurulu
hizmetlerde), paraf sirecleri, hiz-
metlerin sunulma sirecinde yapil-
masi gereken kurum ici ve kurumlar
arasi yazismalarin neler oldugu ile
yillik islem sayilarinin tespit edilmesi
ve tespit edilen bu hususlarin Kamu
Hizmetlerinde idari Basitlestirme ve
Birokrasinin  Azaltilmasi  calisma-
larinda  kullaniimasi  amaglanmig-
tir. Kurumlar tarafindan hazirlanip
génderilen tablolar da éncelikle
Birokrasinin Azaltilmasi ve islemle-
rin Sadelestirilmesi Projesi, Kamuda
Yetki Devri Projesi, Hizmet Standart-
lar Projesi ve Kamu Memnuniyet

Anketi Projesinde kullanilmigtr.

Kurumlarin envanter tablolarinda

standardin  saglanmasi, hizmetler

makale

arasindaki karsilk etkilesimin be-
lilenmesi ve tGm tablolarin tek bir
merkezde toplanmasi  amaciyla
Baskanlik tarafindan Hizmet En-
vanteri Veri Tabani Uygulamasi ge-
ligtirilmistir. S&z konusu veri tabani
2010 yil itibariyle kamu kurumla-
rinin kullanimina agilarak, envanter
tablolarinda yer alan hizmetlerin sis-
teme aktanlmasina yénelik calisma
baslatilmistir. Kurumlar tarafindan
girilen kayitlarda gerekli inceleme-
ler yapilarak “envanter.basbakan-
lik.gov.tr” ve “www.turkiye.gov.tr”
internet adreslerinde vatandaslari-

mizin kullanimina sunulmustur.
2. Kamu Veri Envanteri Projesi

Kamu Veri Envanteri (KVE) Proje-
si, kamu hizmetlerinin sunumu icin
gerekli olan bilgiler ile hizmetlerin
sonucunda Uretilen bilgilerin ne ol-
dugunun belirlenmesi calismasidir.
Caligmanin  yapiimasindaki  temel
esas bir kamu hizmetinin sonucun-
da uretilen bilginin baska bir kamu
hizmetinin  girdisi olmasidir. ~ Bir
kamu hizmetinin bu sekilde diger
hizmetleri etkiliyor olmasi nedeniyle
idareyi Gelistirme Baskanlhgi tara-
findan konuya iligkin calisma yapil-

masi geredi duyulmustur.

Proje, 2011 yili bag itibariyle kamu

kurumlarina  tanitilarak,  Hizmet
Envanteri Veri Tabani kapsaminda
gelistirilen sistem Gzerinden kurum-
larda kullanilan ve varsa sunulan
hizmetler sonucu Uretilen bilgilerin

kaydedilmesi istenmistir.

Kamu Veri Envanteri Projesi ile elde
edilmesi planlanan faydalar asagi-

daki gibi sayilabilir.

1. Kamu hizmetlerinin sunumu igin
gerekli (girdi bilgi) verilerin be-

lirlenmesi,
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. Kamu hizmetlerinin sunumu so-

nucunda Uretilen (cikt bilgi) ve-

rilerin belirlenmesi,

. Verilerin talep edildigi hizmetler

ile Uretildigi hizmetler arasinda
elektronik veri akis haritalarinin-

cikarlmasi,

. Kurumlarda mikerrer veri Greti-

minin tespit edilerek, engellen-
mesi (Veri sahipliginin belirlen-

mesi)

. Kamu hizmetlerine basvurular-

da talep edilen dilekce, basvuru
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formu, resmi yazi gibi icerigi de-
Jisken belgelerde yer alan veri-

lerin belirlenmesi,

6. Kurumlarn basvuru formlarinda
bulunan sorular ile sorulara ve-
rilecek cevaplarin standartlast-

rilmasi,

7. Kurumlar tarafindan  kurumsal
veri sézltkleri kamu kurumlarn Gst
veri s6z0§0 ve olusturulmasinda
toplanacak verilerin kullanilabil-

mesi.

3. Kamu Hizmetlerinin
Basitlestirilmesi ve
Burokrasinin Azaltilmasi
Projesi

Kamu hizmetlerinin ya da idarenin
basitlestirilmesi; idari dizenlemele-
rin femel hedefleri muhafaza edilir-
ken, idari streclerin etkinlestirilmesi
ile vatandas, is dinyasi ve kamu yé-
netiminin uyum maliyetlerinin azal-
tilmasi igin mevcut dizenlemelerin

yeniden yapilandirlmas sirecidir.

Kamu Hizmetlerinin Basitlestirilmesi
ve Burokrasinin Azaltlmasi Proje-
sinde idari yiklerin azaltlmasi he-
deflenmistir. idari yuk ise, birokrasi
ve kirtasiyeciligin toplum Gzerindeki
maliyetleri seklinde tanimlanmakta
olup dizenlemelerdeki bilgi yokim-
[Gluklerini yerine getirmek amaciyla
is dinyasinin ve vatandaslarin kat-
landigi maliyetlerden olusmaktadir.
Bir baska ifadeyle Kami Hizmetleri-
nin Basitlegtirilmesi ve Burokrasinin
Azaltilmasi  Projesinde, burokrasi
ve kirtasiyeciligin toplum Uzerinde-
ki maliyetinin azaltlmasi amaglan-

maktadir.

idari yokler neden azaltilmalidir
seklindeki bir soruya ise su cevaplar
verilmektedir: idari yukler, Glkelerin

refah dizeyini disirmekte, rekabet

dizeyini azaltmakta, kaynaklarin
verimsiz kullanimina ve zaman kay-
bina neden olmakta; ayrica bireyler
Uzerinde stresi artinci etkileri de bu-
lunmaktadir. Bunlarin yaninda ida-
ri yUkler, toplumun dizenlemelere
uyumunu zorlastirmakta, mevzuatin
uygulanma dizeyini dUsirmekte,
dizenlemelerin temel sosyal ve ikti-
sadi amaclanyla da uyusmamakta-
dir. Avrupa Birligi'nin 2007 yili Ey-
lem Planinda, Uye Ulkelerde 2012
yihna kadar idari yiklerin % 25
azaltmak suretiyle 150 milyar Euro
dolayinda tasarruf saglanmasi ve
GSMH'nin % 1.4 oraninda artiril-

masi éngdrilmistor.

Kamu Hizmetlerinin Basitlestiriimesi
ve Burokrasinin Azaltilmasi Projesi
dogrultusunda 2009 yilinda “ Kamu
Hizmetlerinin Sunumunda Uyulmasi
Gereken Usul ve Esaslar Hakkin-
da Yénetmelik” yirorlige girmis
ve kamu kurum ve kuruluglarinin
birokratik islemlere karsi basitles-
tirici tedbirler almalarinin mevzuat
dayanagi olusturulmustur. Mezkur
Yénetmelik ve Proje kapsaminda
ve kamu kurum ve kuruluslar ile
yapilan gérismeler sonucunda 50
adet yénetmelik degisikligi Resmi
Gazete'de yayimlanmis olup 136
adet belge yurirlokten kaldimlmigtir
(http://www.igb.gov.tr).

Diger taraftan Baskanlikga, yuk-
sekdgretime kayit iglemleri birok-
rasinin  azalhlmasi  gercevesinde
yakindan incelenmis ve kayit islem-
lerindeki birokrasiyle ilgili bir rapor
OSYM ve YOK'e génderilmistir.
rapordaki  degisiklik
nerileri OSYM tarafindan dikkate
alinmis ve 2011 OSYS Yikseksg-

retim Programlarn ve Kontenjanlari

Gonderilen

Kilavuzunun kayitla ilgili bélimle-
rinde degisiklik yapilmighr. Resmi

—>



Gazete'de yayimlanan 143 odet
Universite ydnetmeliklerinin rapor-
daki degisiklik énerileri dikkate ali-

narak hazirlandigi tespit edilmistir.

Ayni proje kapsaminda Maliye Ba-
kanhg Gelir idaresi Baskanhg ile
yapilan gérismeler sonucunda bu
Kurum tarafindan  27/07/2011
tarih ve 28007 sayili Resmi Gaze-
te’de 57 Seri No'lu Emlak Vergisi
Kanunu Genel Tebligi yayimlanmis-
tir. Bu Teblig ile birlikte emlak vergi-
si islemleri sirasinda mikelleflerden
emlak vergisi bildirimleri diginda
baska bir belge (tapu sureti, kimlik
fotokopisi, vergi kimlik numarasi, is-
kan raporu ve m2 cetveli vs.) talep
edilmemesi, belediyelerin ihtiyag
duydugu belgeleri kendi birimlerin-
den veya ilgili kurumlardan temin
etmeleri, ozurlulerle ilgili indirimli
bina vergisi orani uygulamasinda,
3z0rlG kimlik karti veya saglik kurulu
raporunun fotokopisinin yeterli ol-

masi hususlar hikme baglanmigtir.
4. Hizmet Standartlari Projesi

Kamu kurum ve kuruluslarnda,
vatandas veya ozel sektér kuru-
luslarinin bagvurulan  neticesinde
sunulan hizmetlerin neler oldugu-
nun belirlenmesi ve bu hizmetlere
basvurularda istenen belgeler ile
hizmetlerin en gec tamamlanma si-
relerinin tespit edilerek ilan edilmesi
calismasidir. Bu kapsamda énce-
likle kurum ve kuruluslarin merkez
teskilati birimleri ile &rnek kabul
edilecek tasra birimlerinde Hizmet
Standartlan Tablolarinin  hazirlan-
mast saglanmigtr. Hazirlanan Hiz-
met Standartlari Tablolarinin sirekli
gincel tutulmasi, Ulke capindaki
tim merkezi ve yerel kamu kurulus-
larina  yayginlaghnlmasi  amaciyla

31/07/2009 tarihli ve 27305 sayili

Resmi Gazetede yayimlanan “Kamu
Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak
Usul ve Esaslara iliskin Yénetmeli-
gin” 6 na maddesinde “idareler,
Ek-2'de yer alan &rnege gére hiz-
met standartlarini olusturur. Ek-3'te
belirtilen aciklamalara gére olustu-
rulan hizmet standartlar tablosun-
da; hizmetin adi, basvuruda istenen
belgeler, hizmetin ne kadar sirede
tamamlanaca@i ve sikéyet mercile-
rine iligkin bilgiler yer alir. Bu tablo,
hizmeti dogrudan sunan birimlerce
vatandaslarin kolayca gérebilece-
§i panolarda, kurumsal internet
sayfalarinda ve e-Devlet Kapisinda
duyurulur. Ayrica, idarenin danisma
masalarinda da istenilen belgeleri
gosteren dokimanlar bulunduru-
labilir ve talep edenlere Ucretsiz
olarak verilir.” hikmuyle tom kamu
idarelerinde  Hizmet  Standartlan
Tablolarinin hazirlanarak ilan edil-

me zorunlulugu getirilmistir.

Hizmet Standartlari Tablolari, va-
tandaslarin kamu hizmetlerine bas-
vurularda, istenen belgelerin ne
oldugunu tam olarak gérmelerini,
ozellikle tasra birimleri arasinda
ayni hizmet icin farkl belge isten-
mesinin engellenmesi, mevzuatta
kaldinlan belgelerin halen bagvu-
rularda istenip istenmediginin tespit
edilebilmesi saglanmaktadir. Kamu
hizmetlerinin tamamlanmasi yénin-
den de, vatandasglarin basvuru yap-
tiklari hizmetlerin en gec ne kadar
sirede tamamlanacagini  bastan
bilmelerini ve idarenin de bu kap-
samda hizmet sunumunu geciktir-

memesi saglanmaktadir.

Hizmet Standartlan Tablolar ara-
chgiyla idareler bir bakima vatan-
dasglardan istenecek belgeler ve

hizmetlerin en gec tamamlanma

sUreleri yéninden taahhitte bu-
lunmaktadir. Bu nokta vatandaslar
tarafindan kamu kurum ve kurulus-
larinin, sunulan hizmetler yéninden

denetimi yapilabilmektedir.

idarelerde, Hizmet Standartlar Tab-
lolarinda belirtilen hususlara aykiri
bir davranista bulunuldugunda, 6r-
negin tabloda belirtiimeyen bir bel-
ge istendiginde veya hizmet en geg
tamamlanma siresinde tamamlan-
madiginda, vatandaslar tarafindan
durum idarenin tabloda iletisim bil-
gileriyle birlikte gésterilen hiyerarsik
iki amirinden birine sikayet edilmesi
gerekmektedir. Vatandaslar tarafin-
dan yapilacak sikayetler sayesinde
ilgili idare amirlerinin olusacak ak-
sakliklardan zamaninda haberdar
olmasi ve gerekli dizeltmeleri yap-

masi saglanacaktir.
Sonuc¢ Yerine

Birokrasi kelimesi ginimizde pek
cok farkli anlamda kullaniimaktadir.
Gunltk kullanimda birokrasi keli-
mesi ile yaygin olarak “kirtasiyeci-
lik”, bir baska ifade ile bosu bosuna
zaman israfina ve verimsizlige yol
acan gereksiz formaliteler, sorum-
luluk yiklenmekten kacinma, isle-
rin yavas yuritilmesi, keyfi karar-
lar gibi durumlar kastedilmektedir.
Halbuki bu sayilanlar birokrasinin
degil, burokratik hastaliklar ola-
rak da adlandinlan borokratizmin
dzellikleridir. Birokrasi teriminin bu
kullanimi, aslinda sonuclar Uzerin-
de durmaktadir. Ulkemizde idareyi
Gelistirme Bagkanligr tarafindan
yUrGtilen idarenin gelistirilmesi ca-
hsmalar da burokratik hastalikla-
rn toplum Uzerindeki maliyetlerini

azaltmayr hedeflemektedir.
Kamu hizmetlerinin maliyetini do-
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strmek ve kalitesini artirmayi hedef-
leyen Ulkelerin kamu yénetimi sis-
temleri, “burokrasi”nin birokratik
hastaliklara yol acan olumsuz yén-
lerini gidermek icin caba gésterirler.
Birokrasinin olumsuzluklarini asga-
riye indirmede yardimci olabilecek
etkin bir kamu yénetimi sisteminin
belli bagli ézellikleri sdyle siralana-
bilir: etkin dig siyasi denetim, olduk-
ca esnek érgutlenme, iyi bir liderlik
ve yonetim, kurum icinde yetki devri
yoluyla orta ve alt dizeydeki ydneti-
cilerin sorumluluklarn artinlmasi ve
kirtasiyeciligin énlenmesi, adil per-
sonel yénetimi, idare ici isbirliginin
gelistirilmesi, &rgutteki amaglarin,
yéntemlerin, iglemlerin, kurallarin
ve sonuglarin devamli olarak géz-
den gecirilmesi ve basitlestirilmesi,
kuralcihiga kaymay énleyecek iyi bir
is ahlaki, etkin halkla iligkiler, idare-
nin, ilgi, elestiri ve denetim yoluyla,
yénetim digindakiler tarafindan an-
lagilmasinin saglanmasi, yasal ve
kurumsal olarak yénetimde acikli-
§in benimsenmesi, kamunun kicil-
tilmesi ve kamu kurumlarinin rahat
denetlenebilecek 6lcekte tutulmasi
ve kamu kurumlarinin® mimkin
oldugu ¢lcide rekabete acilmasi.
5442 sayil il idaresi Kanununa gére
il ve ilce genel idaresinin basinda
bulunan milki idare amirleri, gérev
yaptiklar yerlerde iyi bir liderlik, et-
kin idari denetim, sorunsuz koordi-
nasyon ve alt makamlara yetki devri
yoluyla idarenin gelistirilmesine, bi-
rokratizmin, kirtasiyeciligin ve idari
yUklerin kisiler ve refah Uzerindeki
olumsuz etkilerinin  azaltlmasina
katki saglarlar. Universiteden me-
zun olduktan sonra idealizmle kay-
makamlik gibi Ust dizey bir géreve
atanan ve devlet teskilatini en iyi bi-
len kisiler olan mulki idare amirleri

kadar idarenin geligtirilmesine katki
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Evraklar eksik

saglayacak baska bir meslek grubu
yoktur. MilKi idare amirleri gérev
yaptiklart  kaymakamlik/valilikler-
de hazirlayacaklan “imza Yetkileri
Yonergesi” ile kendilerinin altinda
bulunan orta ve alt dizeydeki kad-
rolarda gérevli yéneticilere birtakim
yetkilerini devrederek kamu hizmet-
lerinin daha kisa sirede ve yerinde
verilmesinin énond acarlar. lyi Yé-
netimin Gelistirilmesi Stratejik Plani
dogrultusunda hizmet Uretimlerin-
de vatandag memnuniyetini de &n
planda tutarak birokratik kiltirden
vatandas odakli kamu hizmet kil-
tirine gecilmesi saglayarak idareyi
ve vatandaslarimizi zaman kaybing,
gereksiz masrafa, bezginlige ve yor-
gunluga sevk eden; cagdas hizmet
standartlarinin gerisinde kalan, hiz-
meti sunarken vatandasin ihtiyac
yerine kendi hiyerarsik mantgini
esas alan birokratik yénetim kil-
tori  anlayigini degistirerek halkla
iliskilerde etkinligi artiracak vatan-
das odakl kamu hizmet kiltirinin
yerlesmesi ve gelismesini saglarlar.
Mevzuatla dizenlenen ve ulagilabi-
lirligi mimkin olarak belirlenen her

torlu bilgi ve belgenin talep edilmesi

durumunda vatandasgin bilgisine su-
nulmasi ile ydnetimde aciklik ilkesi-
nin uygulandigi bilincinin yaratiima-
st igin her torly dnlemi alirlar. MGlkt
idare amirleri kendi mahiyetlerinde
goérev yapan orta ve alt dizey per-
sonelin halkin  kabul edebilecegi
vasifta ve etik kiltirine bagl ola-
rak hizmet vermelerinin temini icin
dizenlenecek hizmet igi egitimler ile
personelin is ahlakina bagli olarak

yetismesini saglarlar.

Ulkemizde birokrasi ve kirtasiyeci-
ligin azaltlmasi, vatandas hayatinin
kolaylagtinlmasi, idari yiklerin kal-
dinlmasi yoluyla vatandas memnu-
niyetinin temin edilmesi, ulusal re-
fahin ve Ulkemizin rekabet gicinin
artinlmasinin saglanmasi noktasin-
da yapilan calismalar ézellikle son
10 yilda buytk bir ivme kazanmigtir.
Idarenin gelistirilmesi gérevini Ustle-
nen “Idareyi Gelistirme Baskanhgi”-
nin bagkanlarinin 2004 yilindan bu
yana milki idare amirleri oldugunu
vurgulamanin da bu noktada an-

lamli oldugunu diisinmekteyim.



